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Introducao

Este trabalho foi realizado na disciplina de Marketing Digital no curso de Marketing Turistico
no ambito de criar um plano de Marketing Digital para uma empresa a nossa escolha. Este
trabalho ¢ sobre um restaurante e alojamento pequeno numa vila no centro do pais, D. Dinis
Alojamento Restaurante em Vila Nova de Poiares. A empresa ndo tinha um website proprio
no inicio do trabalho e nao tinha as suas informacdes completas atualizadas na pagina do
Google Business, o que me fez interessada num possivel plano para a empresa.

Caracterizacdo da empresa

D. Dinis Alojamento Restaurante ¢ uma empresa localizada no Entroncamento de Vila Nova
de Poiares, com data de abertura ndo divulgada publicamente, conhecida pelos seus pratos
tradicionais e alojamento conveniente.

Com 17 quartos, um quarto duplo, uma suite, dois quartos twin, dois quartos familiares
deluxe, dois quartos duplos ou twin com acesso para mobilidade condicionada, e quartos
familiares standard. Estacionamento gratuito. Tem uma média de 4,5 estrelas pelos diversos
sites onde se encontra.

O seu restaurante tem duas salas de refeigdo, a sala geral onde sdo feitas as refeicdes normais,
como o almogo e jantar, e a sala de baguetes, que pode ser reservada por grupos maiores para
eventos. A entrada do restaurante, logo antes de entrar na sala de refeicoes geral, pode ser
encontrado o bar/esplanada, podendo-se desfrutar de bebidas de todos os caracteres, como
café, sumos e refrigerantes, e bebidas alcodlicas.
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Publico alvo

O D.Dinis é um restaurante bastante tradicional e caseiro, com um ambiente bastante
convidativo a todos. Isso faz com que o seu publico-alvo perfeito sejam principalmente

turistas portugueses, a populacdo local, e turistas estrangeiros que procuram experiéncias
auténticas ao local. Ou seja:

e Turistas de passagem. O D.Dinis estd perto da estrada Nacional 2, por isso muitos
turistas que estdo a fazer a viagem pela Nacional 2 passam perto do restaurante. O D.
Dinis procura ser um ponto de paragem para estes turistas.

e Turistas de cultura. O D. Dinis tem no seu menu pratos tradicionais portugueses, mas
acima de tudo, tem o prato tipico da zona. D. Dinis procura oferecer uma experiéncia
cultural com a preparagdo deste prato tipico de forma auténtica.

e Familias. O D. Dinis ¢ um ambiente amigavel para criangas. Com um menu para
criangas e quartos adaptados para familias para familias com criangas.

Objetivo principal

Experiementar a cultura de
véarios pontos do pais

Tomada de decisdo

Quer um lugar que fique perto do
centro de tudo, com comida local de

Nome: Jodo Silva boa qualidade e onde consiga
Idude: 37 ot estacionar a sua caravana.
Profissédo: Socislogo Booking

Necessidades e intresses
Instagram

Gosta de visitar vdrios lugares diferentes,
Facebook querendo aproveitar ao médximo da cultura
e tradicéio dos diversos lugares que visita.
Precisa de um lugar conveniente onde possa
comer e descancar, enquanto experimenta

da cultura local.
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Objetivo principal

Mapa da

Fazer umas férias curtas com a
sua familia

Tomada de deciséo

Quer um lugar ende possa ir com toda a sua
familia que todos possam gostar. Tem de ser
um lugar com precos amigdveis. Perto de
locais onde possa entreter os seus filhos.

Nome: Beatriz Santos
Idade: 45 anos

Profisséo: Dona de merciaria

Necessidades e intresses

Instagram
Precisa de um lugar barato que

Facebook seja amigo de criangas. Ela tem
[ ] entresse em experiencias
autenticas, de comida de boa
qualidade e que seja diversificada.

Posicionamento

D. Dinis ¢ um dos tnicos Restaurantes com Alojamento em Vila Nova de Poiares, existindo
apenas outro, e entre os dois ¢ o que se encontra com melhores avaliagdes, sendo bastante
recomendado e elogiado pelos seus clientes. Sendo que a sua concorréncia direta, que fica a
450 m de distancia, tem uma avaliagdo média de 3.5 estrelas com aproximadamente 1712
avaliacdes por diversos espacos online, enquanto o D. Dinis tem 4.5 com aproximadamente
1345 avaliagdes.

No entanto, 0 mesmo ndo pode ser dito quando se fala apenas do seu restaurante. Outros
grandes competidores na area da restaura¢do, como a Estrela da Mo, com 4.8 estrelas com
aproximadamente 3486 avaliagdes, que fica a 2.5 km do D. Dinis, sendo um dos restaurantes
mais frequentados em Vila Nova de Poiares, por locais e turistas. E A Grelha, com 4.5
estrelas com 2273 avaliagdes, que fica no outro lado da rua, aproximadamente 40 metros,
popular entre os locais para almogos, ja que ndo serve jantares.
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Analise SWOT

Boa qualidade de conteudo
nas redes socias

Boa frequéncia de publicacé

Informacéio atualizada em

Bem?:l:::ﬁﬁ:u:nlim F o rga S )
(

Forcas

e Tem uma boa qualidade de imagem e som nos contetidos das redes sociais
Tem uma boa frequéncia de publicagdes

Atualiza a informagao em datas festivas

Esta bem classificado online

Fraquezas

Nao tem interacdo com clientes online

As imagens disponiveis no Google Business estao desatualizadas
Nao tem um website proprio

Tem o seu menu desatualizado no Google Business

Oportunidades

e A sua concorréncia direta estd pouco ativa digitalmente

Ameacas

e Tem concorrentes fortes com boas reputacdes
e Tem um nome bastante comum facilmente confundivel
e 0 local onde se encontra esta associado a noticias negativas
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Objetivos

O objetivo final desta campanha de marketing, como qualquer outra campanha, ¢ aumentar o
reconhecimento da empresa e aumentar as vendas, no entanto isso pode ser dividido por 5
objetivos gerais.

Gerais

1. Aumentar a sua presenca digital: Feito a partir da criacdo de um website oficial.
Informar pessoas sobre a empresa tem a oferecer: Feito a partir da atualizacao das
informacgdes disponiveis na pagina do Google Business.

3. Melhorar a interacdo com os clientes nas redes sociais: Feito ao responder a
comentarios, avaliacdes e criticas.

4. Melhorar o alcance digital: Feito a partir da expansdo de redes sociais onde a
empresa pode ser encontrada.

5. Criar distin¢do quanto a concorréncia: Feito a partir da conclusdo dos objetivos 1,
3e4.

SMART

Os objetivos SMART sao ligeiramente diferentes, no sentido em que sdo formulados para
serem, Especificos, Mensuraveis, Atingiveis, Realistas/Relevantes e estdo definidos num
certo periodo de Tempo. Tendo em conta que os maiores objetivos deste plano sdo, o website
e as redes sociais, 0s objetivos Smart devem refletir isso, tendo metas realistas e alcancaveis
no espaco de tempo disponivel.
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.MART

Conseguir 5000 Aumentar o alcance

visualizac¢des até oL .10% em redes.
um ano de sociais pela melhoria

r . de conteudo,
dtlvﬂsﬂf' o interacdes e escolha
website.

de plataformas.

1. Conseguir 5000 visualizagdoes até um ano de ativacdo do website. Apos a criacdo
do website o objetivo € que se consigam 5000 visualizagdes. O indicador KPI seria o
numero de visualizagdes no website. Teria um prazo de 1 ano. E uma das ferramentas
que pode ser usada para fazer essa medicao seria o Google Analytics.

2. Aumentar o alcance em 10% em redes sociais pela melhoria de contetdo,
interacdes e escolha de plataformas. A meta ¢ aumentar o alcance das redes sociais
em 10 % do seu valor atual. O indicador se KPI seria o numero de visualizagoes ¢
interacdes nas redes sociais. Com um prazo de 1 ano também. E uma das ferramentas
que pode ser utilizada para fazer essa medi¢do seria o Meta Business e por
ferramentas métricas das proprias redes sociais.

Estratégia Marketing Digital

De forma a ganhar maior visibilidade online, o D. Dinis tem 3 grandes coisas a fazer. Precisa
de criar um website que esteja otimizado para motores de busca e ferramentas de inteligéncia
artificial. Precisa de atualizar a sua informacao disponivel online. E precisa de expandir as
redes sociais onde pode ser encontrado, € comegar a interagir com comentarios deixados em
redes sociais ou sites de avaliagoes.



IPL

escola superior de rurisrmo
e tecnologia do mar
insfirufo polrécrico de lera

Website

r

O website ¢ uma forma de diferenciar a empresa da sua concorréncia. Em Vila Nova de
Poiares a maior parte dos restaurantes e alojamentos nao tem website proprio, € os que tém
sao apenas websites que ficaram eternamente em constru¢do ou estdo severamente
desatualizados. Com um website proprio atualizado e completamente funcional, o D. Dinis
ganha uma maior visualiza¢do online, aparecendo para aqueles que procuram por restaurantes
ou alojamentos na zona, dando logo a conhecer o que oferece de uma fonte direta e
possibilitando que a reserva de mesas e quartos sejam feitas logo na hora sem ter de esperar
por nada. Um website proprio também passa a ideia de profissionalismo, o que podera
encorajar grupos maiores a fazer reservas, como equipas desportivas que tenham um jogo na
zona ou numa localidade perto, ou empresas que queiram fazer um almogo de trabalho.

Este website deve ser otimizado motores de busca e para ferramentas de inteligéncia
artificial, utilizando palavras chave relacionadas a empresa, como ‘restaurante”,
“alojamento”, “chanfana”, “Vila Nova de Poiares”, “Poiares” ou até mesmo “tradicao”. Isto
serve para quando alguém procura por um restaurante em Vila Nova de Poiares, ou por
alguma coisa relacionada a zona, o D. Dinis ¢ um dos primeiros a aparecer.

Google Business

Atualizar as informacgdes disponiveis online serve para deixar o consumidor saber sobre o que
o D. Dinis oferece. Deixar informag¢des desatualizadas disponiveis online ira criar confusio e
frustragdo, criando uma imagem negativa para a empresa e podendo chegar a perder clientes.
A informagdo a ser atualizada refere-se ao que esta presente no Google Business, ja que as
redes sociais encontram-se com a informagdo atualizada regularmente. Coisas como
fotografias e o menu s@o as maiores preocupagdes, apesar das fotos da comida e do espaco
serem recentes, as fotos dos menus sdo de a 2 ou mais anos atras. O menu em si também se
encontra desatualizado, mostrando sempre o mesmo prato do dia, e um prato que ¢ apenas
servido em ocasides especiais, € com pratos que ja ndo sdo mais servidos.
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Redes Sociais

Expandir as redes sociais serve para melhorar o alcance digital. Colocar contetido em
diversas redes sociais ajudard a fazer chegar esse mesmo conteiido a um maior niimero de
pessoas, ¢ a atingir diferentes segmentos do mercado. No entanto apenas contetido ndo chega.
¢ preciso haver interagdo com o publico, com quem interage com o conteudo. Ao responder a
comentarios nas redes sociais, € a avaliagdes em websites como o Booking e o Tripadvisor, a
empresa ganha um espago na mente do consumidor. Desta forma o consumidor pode
encontrar-se a se lembrar do D. Dinis de forma positiva, visitando de novo ou ganhando um
novo cliente.

A empresa de momento tem uma pagina do Facebook e do Instagram, pretende-se comegar a
colocar conteudo no Tik Tok também, de forma a chamar a aten¢do de um publico mais
atraido por videos de comida.

Planifica¢do de a¢des de Marketing e Monitorizagao
Website

Quanto a criacdo do website espera-se que esteja feito e em funcionamento antes de Julho, de
forma a apanhar os meses de Julho, Agosto e o inicio de Setembro, onde hd maior atividade
turistica na zona, apanhando os meses onde mais pessoas tiram as suas férias e os meses onde
ha mais eventos na zona.

Apbs isso o website deve ser atualizado diariamente com informagao relevante, como o prato
do dia ou qualquer evento que esteja a ser feito no estabelecimento. Isso pode ser feito
pessoalmente ou de forma automatica, seja pela automatizacao do website ou com ajuda de
Inteligéncia Artificial. Espera-se que apdés um ano de funcionamento se consigam ter 5000
visualizagdes, de preferéncia, de pessoas diferentes.

Nunca se poderia ter a certeza de que as visualizagdes sdo de pessoas diferentes ou ndo, mas
mesmo assim, para a contagem de visualizagdes pode-se usar o Google Analytics. Algo que
deve ser feito pelo menos de 2 em 2 semanas, mas preferencialmente todas as semanas pelo
menos 1 vez.

Imagens de prototipo de website disponiveis no anexo.

10
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Google Business

A atualizagdo das informagdes disponiveis online € algo que deve ser feito imediatamente e
diariamente. Atualizando fotos do menu fisico presente no restaurante sempre que 0 mesmo
sofrer alteragdes, adicionando fotos do alojamento e fotos de eventos realizados no espaco.

O esperado ¢ que mais pessoas interajam com a pagina do Google Business de forma a entrar
em contacto com o estabelecimento.

A monitorizagdo pode ser feita pelo Google Business Profile, onde se podem ser quantas
pessoas interagem com a informagdo disponivel na pagina do Google Business. Espera-se
alcancar um aumento de 2% de interagdes no espago de um ano.

Redes Sociais

Para a expansdo nas redes sociais deve também ser feita o mais cedo possivel. As paginas do
Facebook e do Instagram sdo atualizadas a cada 2 dias, por isso € esperado que a pagina do
Tik Tok seja atualizada com a mesma frequéncia. Também deve diversificar os conteudos
publicados nas redes, visto que quase todas as publicacdes, se ndo todas, sdo sobre o
restaurante, deixando pouco espacgo para o aspecto de alojamento da empresa.

No entanto isso nao ¢ tudo, ¢ esperado que haja também interacdes com utilizadores destas
redes sociais que interajam com o contedo. Como, por exemplo, responder a comentarios € a
perguntas feitas nas redes sociais.

O objetivo ¢ aumentar o alcance das redes sociais em 10%, essa monitorizagdo pode ser feita
com ajuda do Meta Business, no caso do Instagram e do Facebook, e para o Tik Tok o
niamero de visualizagdes, gostos, comentarios e partilhas estd disponivel na préopria rede
social. A monitorizagdo deve ser feita sempre que uma publicacdo ¢ feita.

11
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Anexo

D. Dinis
Alojamento Menu
Restaurante

Order Online BookaTable Mo . Conta

Welcome

No D. Dinls Alojamento
Restaurants, olBrecemos
uma axgperisncia dnica que
COMBING & gastronomia
modama & tradicional com
8 comodidads de
algjamento local. Seja pam
uma refeicEo em familla ou
uma escapadsia relaxanis,
temos algo pama todos 05

Targa-feira - Domingo: 10:00 - 00:00 Entroncamento de, 2360-087 Vila Nova Follow Us
Encermaco i Segunds-teira e Polares :

D 2035 by Melina. Powered and secured by Wix

Imagem 1: Home Page

12
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A Nossa Historia

D. Dinis Alojamento Restauranie & UM espago colnedor que combina gastronomia 0
sxceldncia com & comodidads do alojamento local. FUNdado com o objstive de proporcionar
experiBncias memordvels, oferscemos uma selegio oo pratos que equilibram receltas
tradicionals com toques modemos. Aqul, cada refeigEo 6 uma celebragio & cada hispede &
tratado como parte da nossa famills.

>
=T L=
ERer Tt s s N

Imagem 2: About (A Nossa Historia)

13



IPL

escola superior de rurisrmo
e tecnologia do mar
insfirufo polrécrico de lera

Na Cozinha

Ma cozinha de ID. Dinis. & paixo pela culinéria rensiorma ingredientes iFBSCOS &M Prains
deliciosos. A nossa equipa de chefs talentosos dedice-se a criar uma expersncla
gastrondmica qus respelta as tradigies locals, B0 MESMO MNP QUe INCONPora INfusnclas
ConteMporEneas. QUErSMoSs que Calla ViSEE S5ja UMa desCoberta de NoVes Sabores &
tExIUrES, COM UM amiNents que convida & partiiha & & convivialidads.

AN W

Terga-fisira - Domingo: 10:00 - 00:00 Entroncamento de, 2350-087 Viia Nowa
Encemado & Segunda-feira da Polares

D 2035 by Melina. Powered and secured by Wix

Imagem 3: About (Na Cozinha)

Follow Us
¥

14
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Menu de jantar

Servido diariaments de 18 &s 23

Vegetariano

Pratos vegetarianos

Risotto De Cogumelos
Vegstariano

450 €

Came
Pratos de came
Peito De Frango Grelhado

Eatata frita e armoz branco (grilled chicken
breast french fries and white rice)

650 €

Posta A Vila Flor

Vitela assada na brasa, batata ac murc &
migas salteadas (calf steak, roasted
potatoes and sauteed migas)

B00€

Sobremesas

Hamburguer Vegetariano

Vegetariano

Bifinhos Com Cogumelos

Vitela ac molho a base de molho
bechamel, mistura de cogumelos, arroz
branco e batata frita (veal with bechamel
sauce, mushroom mix, white rice and

chips)
7.50€

Picanha A D. Dinis

Picanha assada na brasa, batata frita,
arroz branco e feijdo preto (french fries,

white rice and black bean)

#s nossas sobremesas so confeccionadas na casa pelo nosso chefe

Leite Creme

Imagem 4: Menu

Moussre Chocolate

Bucho

Estomago de porco recheado com arroz,
chouriga e carnes de porco,
acompanhamento legumes (bucho blend
of rice, chorizo and pork meat cocked
inside of a pork's stomach, with
vegetables)

800€

Chanfana

Carne de cabra assada no forno a lenha
ao vinho tinto, batata cozida e legumes

[goat meat cooked in red wine with
potatoes and vegetables)

400€

Mousse de Oreo

15
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Order Online

“You can order onlina! Browse our menu items and choose what you'd like 1o order from ws.

Entraga

@ Hordrio de entroga: AtS 60 minutos Altersr @ Enderego de entrega: Adicions seu endsreco de sntrega

Vegetariano Carna Sobremesas Bebidas Ver caminho (0}

Menu de jantar

Servido diariamente de 18 &5 23

Vegetariano
Pratos vegetarianos

Rizotto De Cogumelos Hamburguer Vegeatariano

Imagem 5: Order Online
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D. Din
Alojamento Menu  Order Online
Restaurante

Reserve uma mesa

Salecions seus dados & faremos o possivel para escolher os melhores assentos para vocs.

Tamanho do grupo
2 pessoas
Data

26/05/2026

Encontrar masa

Terga-feira - Domingo: 10:00 - 00200 Entroncamento de, 2260-087 Viia Nova Follow Us
Encemado & Segunda-felra de Polares %

© 2035 by Melina. Powered and secured by Wix:

Imagem 6: Book A Table

17
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Check-In and chask-out Rooms and gussts
May 26, 2028 - May 27, 2028 = 1 rocom, 2 adults e Search
Select rooms
Your reservation
| ftoom umavailable J Check-in: Tue, May 28, 2028
Standard room Check-out: Wad, May 27, 2026

£ 2 Adults max

&5 20 1 room, 2 adults, 1 night

Pleass add rooms

- —

Entar coda Apply
Superior room Total Q.00
2 2 Adults max ;
Continus

4 50 m

.

Family suite

2 3 Adults max

Imagem 7: Book A Room

18
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