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Introduction



Caracterização da
empresa 

O D. Dinis Alojamento Restaurante fica em Vila
Nova de Poiares e destaca‑se pelos pratos

tradicionais e pelo alojamento confortável.
Conta com vários tipos de quartos, incluindo

opções familiares e acessíveis, além de
estacionamento gratuito. O restaurante dispõe

de duas salas e um bar/esplanada com várias
bebidas.



Público alvo

Turistas de passagem
Turistas de cultura
Famílias



Tímida Extrovertida

Emocional Racional

Intuitivo Observador

Mapa dapersonapersonapersonapersona

Nome: João Silva 
Idade: 37 anos 
Profissão: Sociólogo

Objetivo principal

Necessidades e intresses

Tomada de decisão

Personalidade

Mídias Sociais

Tripadvisor 

Booking 

Instagram 

Facebook 

Experiementar a cultura de vários
pontos do país

Gosta de visitar vários lugares diferentes, querendo
aproveitar ao máximo da cultura e tradição dos
diversos lugares que visita. Precisa de um lugar
conveniente onde possa comer e descançar,

enquanto experimenta da cultura local. 

Quer um lugar que fique perto do centro de
tudo, com comida local de boa qualidade e

onde consiga estacionar a sua caravana. 



Tímida Extrovertida

Emocional Racional

Intuitivo Observador

Mapa dapersonapersonapersonapersona

Nome: Beatriz Santos 
Idade: 45 anos 
Profissão: Dona de merciaria

Objetivo principal

Necessidades e intresses

Tomada de decisão

Personalidade

Mídias Sociais
Tripadvisor 

Booking 

Instagram 

Facebook 

Fazer umas férias curtas com a sua
família

Precisa de um lugar barato que seja
amigo de crianças. Ela tem entresse em
experiencias autenticas, de comida de
boa qualidade e que seja diversificada. 

Quer um lugar onde possa ir com toda a sua família
que todos possam gostar. Tem de ser um lugar com

preços amigáveis. Perto de locais onde possa
entreter os seus filhos.



POSICIONAMENTO 



D. Dinis é um dos únicos restaurantes com
alojamento em Vila Nova de Poiares, tendo

competição direta com apenas mais 1, que fica a
450m de distancia.  

Tem uma avaliação média de 4.5 estrelas em websites
de avaliação, uma média que tem em comum com

outros estabelecimentos da zona. 
O seu maior competidor situa-se a 2.5 Km de

distancia, enquanto o seu competidor mais próximo
fica a aproximadamente 40 metros de distancia,

ficando no outro lado da rua. 



SWOT



Forças

Fr
aq

ue
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s
O

portunidades
Ameaças

Boa qualidade de conteudo nas
redes socias

Boa frequência de publicação 
Informação atualizada em datas

festivas 
Bem classificado online 

Sem interações online 
Fotos desatualizadas no Google

Business 
Não tem website próprio 

Menu desatualizado no Google
Business

Concorrência direta pouco ativa
digitalmente 

Concorrência forte com boa
reputação 

Nome comum e confundível
Notícias negativas associadas ao

local onde se encontra 



OBJETIVOS



GERAIS 

1. AUMENTAR A SUA PRESENÇA DIGITAL
2. INFORMAR PESSOAS SOBRE A EMPRESA TEM A OFERECER
3.MELHORAR A INTERAÇÃO COM OS CLIENTES NAS REDES SOCIAIS 
4. MELHORAR O ALCANCE DIGITAL
5. CRIAR DISTINÇÃO QUANTO À CONCORRÊNCIA. 



SMART

CONSEGUIR 5000 VISUALIZAÇÕES ATÉ UM ANO DE ATIVAÇÃO DO
WEBSITE. APÓS A CRIAÇÃO DO WEBSITE O OBJETIVO É QUE SE

CONSIGAM 5000 VISUALIZAÇÕES. O INDICADOR KPI SERIA O NÚMERO DE
VISUALIZAÇÕES NO WEBSITE. TERIA UM PRAZO DE 1 ANO. E UMA DAS

FERRAMENTAS QUE PODE SER USADA PARA FAZER ESSA MEDIÇÃO SERIA O
GOOGLE ANALYTICS.

AUMENTAR O ALCANCE EM 10% EM REDES SOCIAIS PELA MELHORIA DE
CONTEÚDO, INTERAÇÕES E ESCOLHA DE PLATAFORMAS. A META É
AUMENTAR O ALCANCE DAS REDES SOCIAIS EM 10 % DO SEU VALOR
ATUAL. O INDICADOR SE KPI SERIA O NÚMERO DE VISUALIZAÇÕES E

INTERAÇÕES NAS REDES SOCIAIS. COM UM PRAZO DE 1 ANO TAMBÉM. E
UMA DAS FERRAMENTAS QUE PODE SER UTILIZADA PARA FAZER ESSA

MEDIÇÃO SERIA O META BUSINESS E POR FERRAMENTAS MÉTRICAS DAS
PRÓPRIAS REDES SOCIAIS. 



ESTRATÉGIA
MARKETIGN

DIGITAL 



Um site próprio,
atualizado e otimizado
(SEO/IA) diferencia o D.

Dinis, aumenta a
visibilidade em Poiares
e fora, permite reservas
imediatas e transmite

profissionalismo,
atraindo mais grupos.

Website Google
Business

Redes
Sociais 

Atualizar a informação
online evita confusão e má

imagem, que pode fazer
perder clientes. A principal

prioridade no Google
Business: renovar fotos e,

sobretudo, atualizar o
menu, que está

desatualizado (fotos
antigas e pratos do

dia/especiais e opções
que já não existem).

Estar em mais redes
(incl. TikTok) aumenta o

alcance, mas é
essencial responder a

comentários e
avaliações para

fidelizar e atrair clientes.



PLANIFICAÇÃO 
E

MONITORIZAÇÃO



Ter o site online antes de
julho para aproveitar a

época alta; depois,
atualizar diariamente

(manual ou automático/IA)
e monitorizar no Google
Analytics semanalmente

ou, no mínimo,
quinzenalmente, com meta

de 5000 visualizações no
primeiro ano.

Monotorizado pelo Google
Analytics

Website Google
Business

Redes
Sociais 

Atualizar já e de forma
contínua a informação no
Google Business (fotos do

menu, alojamento e
eventos) para aumentar
contatos; monitorizar no
Google Business Profile,
com meta de +2% de
interações em 1 ano.

Monitorado pelo Google
Business Profile. 

Expandir já para o TikTok e
publicar com a mesma

frequência (a cada 2 dias),
diversificando conteúdos para
incluir também o alojamento.
Responder a comentários e

perguntas. Meta: +10% de
alcance, monitorizado no Meta

Business (FB/IG) e nas
métricas do TikTok; analisar

sempre após cada
publicação.

Monotorizado pelo Meta
Business e pela prórpia rede. 
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